Skolen og skolebestyrelse gnsker at kommunikationen mellem skole og hjem skal sikre, at
skolen og foreeldrene i samarbejde tager ansvar for det enkelte barns faglige, sociale og
dannelsesmaessige udvikling, sa alle elever trives og bliver sa dygtige de kan.

Kommunikationen mellem skole og hjem skal, af alle parer, opleves som anerkendende, dben
og respektfuld.

- Skolen sikrer, at alle foreeldre er informeret om, hvem de skal kontakte i forskellige
situationer, samt hvilke treeffetider de enkelte ansatte har.

- Skolen informerer sa hurtigt som muligt en elevs foraeldre, hvis der opstar faglige eller
trivselsmaessige udfordringer, herunder fraveer.

- Skolen behandler bekymringer og evt. utilfredshed fra foreeldre sa hurtigt sa muligt med
henblik pa en tilfredsstillende Igsning for begge parter.

- Skolen tilstraeber at kommunikere tydeligt og rettidigt til forseldrene.

- Skolens ansatte svarer s hurtigt som muligt pa henvendelser fra foreeldrene — som
hovedregl indenfor to arbejdsdage.

- Foreeldrene kontakter skolens ansatte indenfor deres treeffetider.

- Foreeldrene holder sig orienteret om deres barns skolegang.

- Foreeldrene skal som udgangspunkt orientere skolen, hvis der er vaesentlige forhold i
familien, som har betydning for elevens skolegang.

- Foreeldre der er utilfredse med forhold omkring deres barns skolegang, tager som
udgangspunkt direkte kontakt til de involverede medarbejdere med henblik pa lgsning af
problemet. Findes der ikke en lgsning pa denne made, retter foreeldrene som
udgangspunkt henvendelse til skolelederen.

- Foreeldrene retter som udgangspunkt henvendelse til skolebestyrelsen, hvis de oplever,
at principper, veerdireglsaet m.m. ikke efterleves.

- Foraeldre der oplever konflikter mellem deres barn og et andet barn, tager sa vidt muligt
direkte kontakt med det andet barns foraeldre med henblik pa lgsning af konflikten.
Relevante ansatte pa skolen bar inddrages, hvis det vurderes at kunne bidrage til
lgsningen af konflikten.



